
災害時における会員企業支援窓口(支援要望受付フォーム)設置について

これまで、大地震などの発災時は行政からの要請に応じ、部工会事務局が会員企業に直接連絡し、被害

状況を確認をしてきました。しかし、発災直後の混乱時に情報収集のための連絡に留まる一方、この連絡

対応のため現場の復旧活動に支障をきたす場合もありました。また、部工会として被災会員企業に対し何

かお手伝いはできないかとの声もいただいたことから、被災企業が、自ら支援内容を記入し、部工会に送

付いただけるよう「支援要望受付フォーム（Microsoft Forms）」の設置・運用を開始することとしました。

これにより、被災された会員企業の支援ニーズを把握するとともに、支援可能な企業様に被災情報を橋渡

しし、相互扶助の精神のもと、可能な範囲で、会員どうしで災害支援できるようにします。また、行政に支

援や復旧を求める情報については、これを行政に的確にお届けします。

支援要望を入力

ⅱ.支援を要望する企業は要望事項を

Microsoft  Formsに入力する

支援Gへ情報展開、支援検討

ⅲ.支援可能企業に登録している

会員へ支援内容の情報が展開される

自然災害が発生

ⅰ.部工会から全会員企業へMicrosoft

Forms利用に関する案内メールが届く

支援開始

ⅴ.具体的な支援のやり取りの

開始、実行

支援可能の連絡

ⅳ.支援企業があったことが被災企業へ連絡さ

れる

（DM送信先として部工会に事前に登録いただいた

メアド宛）

発災から支援までのフロー



【参考】支援要望受付フォーム
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