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【注釈】
トラックドライバーのことを「乗務員」「運転者」などとも表現されますが、
本資料ではトラックドライバーを略語化し「ドライバー」と表現致します。
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異常気象時の運行に関する国土交通省の目安

https://www.mlit.go.jp/report/press/jidosha04_hh_000210.html
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荷主勧告制度

https://www.mlit.go.jp/jidosha/jidosha_tk4_000007.html
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(ご参考)  トラック・物流Ｇメン 「荷主勧告制度」

https://www.mlit.go.jp/report/press/jidosha04_hh_000319.html
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あるべき姿(概要)
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あるべき姿（タイムライン)
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ねらう姿(当面の目標の概要)
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ねらう姿(当面の目標のタイムライン)
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異常気象時の入手先

https://www.jwa.or.jp/service/transport-
support/transport-support-road-03/

https://wxtech.weathernews.com/industries/logistics/
https://wwwtb.mlit.go.jp/hokkaido/content/000246224.pdf

https://jta.or.jp/wp-content/themes/jta_theme/pdf/anzen/snow_03n.pdf
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輸送支援サービスとは

🄫Japan Auto Parts Industries Association (JAPIA) All Rights Reserved. 11/17



輸送支援サービスとは

🄫Japan Auto Parts Industries Association (JAPIA) All Rights Reserved. 12/17



輸送支援サービスを利用した運用案
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輸送支援サービスを利用した運用案
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(ご参考) WGメンバー企業の過去事象からケーススタディ (2025年3月4日-5日 雪影響)

発生年月日 2025/3/4-5

悪天候

（雪・台風）
雪

事象概要 道路状況悪化のため大幅に遅延が発生

運搬物品 部品、製品

運送会社

（自社G/他社)
V社様

影響発生

道路区間
東名高速：東京IC～沼津IC他　一般道：国道246号線他

影響時の対応

(迂回路など)

・前倒し出発、通行可能な高速道路・一般道への迂回

・通行止め解除後運行　(富士地区については東名高速道路通行止めのため関東各要

元向けが運行ストップ)

対応判断時期 予防的通行止めの発表があり各部署にて運行を判断

対応判断部署 同上

影響度合い 遅延（半日から1日後ろ倒しでの納入）

実害状況 各お客様に、納入遅延になる旨ご連絡。納期調整によりライン影響はなし。

利用している

気象情報
インターネット、その他

過去事象 3/4 16時から予防的通行止め実施
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(ご参考) WGメンバー企業の過去事象からケーススタディ (2025年3月4日-5日 雪影響)

N-6 N-5 N-4 N-3 N-2 N-1 N日

2/26 2/27 2/28 3/1 3/2 3/3 3/4 3/5

水 木 金 土 日 月 火 水

交通影響

通常

今回

ケース

スタディ

輸送支援

サービス

事象

関東エリア予防的通行止め

16:00 07:00

前倒し出発、一般道へ迂回するも渋滞により大幅遅延 通行止め解除後出発、大幅遅延

可能性 実施可能性

納期調整

3/4 : 交通影響予測

(2/26 N-6から情報展開)

納期調整

48時間

前予測

24時間

前予測

【前倒し納入：通行止め影響回避】

【前倒し出発、若干の遅延:通行止め影響極力回避】

【通行止め解除後出発

大幅遅延だが通行止め影響回避】

国交省、NEXCO等通達

察知
72時間

前予測

3/1(土),3/2(日）
と週末を挟んでいるが、
影響日 3/4(N日) 
の６日前 2/26 には
関東エリアの高速道
路で通影響予測が
出ておりこのタイミング
からケアが出来ていた。
N-3 (3/1), N-2
( 3/2) には確度の
高い予測が出ており、
N-2の段階で 関係
部門と納期調整が可
能となり、リスク回避
に向け早めに対応が
取れていた可能性が
高い。 【前倒し納入
のよる通行止め影響
の回避】 【今回より
も更に出発時間を前
倒し遅延も最小限に
抑える】など
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さいごに
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別添①異常気象時のドライバー安全確保に向けた体制図

貴社、リスク管理/BCP対応組織と同期させ体制図を作成してみましょう。
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.japia.or.jp%2Ffiles%2Fuser%2Fjapia%2Fwork%2Fbuturyu%2F202505_Safety%2520countermeasure%2520for%2520drivers.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK


別添② タイムライン

タイムライン 情報 実施事項 担当 情報例 実施事項例 担当

3日前
・安全対策内容確定

・N2日の判断基準確定

2日前
・N日最新予測確認

・安全対策実施可否判断

1日前

・前倒し納入

N日
・代替ルート輸送

(紫色以外のリスク少ルート)

1日後

・後ろ倒し納入

7～4日前
・影響ルート特定

・影響拠点特定

・関連部門で情報共有

・影響度合いの確認

 - 在庫/生産/顧客納入

・対策本部設置

・対応策の検討

-前倒し/後倒し納入可否確認

-N日 代替ルート検討

【最新情報を確認】

・台風進路予測

・大雨/強風予測

・河川水位

・気象警報

・高速道路

 通行止め情報

(輸送支援サービス)

・高速道路運行

　支障予測

・国道運行支障予測

■対策立案に有効な

情報を確認しましょう

■また誰が情報を確認

するのか、役割分担も明

確にしておきましょう

台風発生
物流部門

現場責任者

現場全部門

現場全部門

現場全部門

現場責任者

運営委員会

組織責任者

現場全部門

社外関連部門

台風発生から安全対策実施までのタイムラインを作成してみましょう。
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別添③自己チェック
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