
緊急対策本部事例

専用電話：000-000-0000 専用電話 専用電話 専用電話

初動対応チーム
安全・BCM担当役員、室長
総務部長
人事部長

人事部

緊急対策本部連絡PHS（専用）

総括災害対策本部

現地対策本部

安否確認
・

人事支援
チーム

▲ 全社員、家族
の安否確認

▲ 被災地従業員
の家族宿泊先
確保調整

▲

現地災害本部
用宿泊先確保

▲ 被災地調査隊
構成と派遣

▲ 被災地支援隊
構成派遣

▲ 支援物資調達

▲ 緊急支援車両
手配

▲ 現 地 支 援 者
ベースキャン
プ確保

▲ 発電機、燃料
確保

▲ 道路状況（ア
クセス方法）、
気象情報確認

本社総務部

物資支援
チーム

情報
システム部

インフラ復旧
チーム

▲ 情報セキュリ
テイ

▲ IT復旧

▲ 通信（衛星電
話、社内電話、
LAN）復旧

財務・経理部

資金調達
チーム

▲ 緊急資金調達

生産技術部

生産復旧
チーム

▲ 建物・設備の
状況確認

▲ 被災地を含む
各工場稼働状
況確認

▲ 余震発生ごと
の避難・稼働
確認

▲ 支 援 者 人 選
（含む工具等）
と派遣手配

生産部門

納入
見える化
チーム

▲ 生産納入管理

▲ お客様要請

▲ 設備稼働状況

▲ 輸送状況

▲ 代替検討状況

▲ 生産支援依頼
上 記 情 報 の   
一元見える化

▲ 物資輸送

▲ 製品輸送

開発部門

開発対応
チーム

▲ 開発拠点被災
確認

▲ 代替検討

グローバル
営業部

お客様
対応チーム

▲ お客様情報一
元管理

▲ お客様要請対
応

▲ お客様への代
替品検討、説
明資料作成

▲ お客様被災状
況確認

調達部門

取引先
対応チーム

▲ お取引先稼働
状況確認

▲ お取引先復旧
に向けた支援

（人・物）

▲ 代替品検討対
応

品質保証
部門

品質対応
チーム

▲ 復旧の際の製
品品質の確認

▲ 代替品の品質
確保

〇〇製造 衛星
000-000-0000 担当

拠点長
安否確認人員支援
物資支援
生産復旧
納入見える化

電話 No.

BCM 推進メンバー

〇〇製造 衛星電話 担当

拠点長
安否確認人員支援
物資支援
生産復旧
納入見える化

電話 No.

BCM 推進メンバー

〇〇製造 衛星電話 担当

拠点長
安否確認人員支援
物資支援
生産復旧
納入見える化

電話 No.

BCM 推進メンバー

物流 衛星電話 担当

拠点長
安否確認人員支援
物資支援
運輸関係
梱包関係

電話 No.

BCM 推進メンバー

〇〇製造 衛星電話 担当

拠点長
安否確認人員支援
物資支援
生産復旧
納入見える化

電話 No.

BCM 推進メンバー

開発拠点 衛星電話 担当

責任者
安否確認人員支援
物資支援
生産復旧
納入見える化

電話 No.

BCM 推進メンバー

〇〇製造 衛星電話 担当

拠点長
安否確認人員支援
物資支援
生産復旧
納入見える化

電話 No.

BCM 推進メンバー

本社 衛星電話 担当

責任者
安否確認人員支援
物資支援 電話 No.

BCM 推進メンバー

本部長　社長
副本部　生産部門長

役割

重要項目の決済

状況の把握・報告
施作の作成と提案、
実効

初期情報の収集
対策本部立ち上げ
判断

災害対策会議
議長：BCM担当役員、BCM推進室長
メンバー：本部長、副本部長、副社長、生産・営業・調達・品質・総務 担当役員
事務局：生産部長、総務部長、人事部長      
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